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OZET

Bu caligmanin amaci yenilik¢ilik kiiltiiriiniin 6rgiitsel yenilik¢ilik {izerine etkisini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda bir
kamu kurumu se¢ilmis ve ¢alisma Van Biiyiiksehir Belediyesinde gergeklestirilmigtir. Arastirmada oncelikle konu ile ilgili
literatiir taramasi yapilmis ve teorik bir temel atilmistir. Daha sonra uygulama boliimiine gegilmis ve segilen kurumda 6lgek
gelistirilerek,yiiz yiize anket uygulanmistir. Aragtirmaya Belediye calisanlarindan 172 kisi katilmistir. Calismada kullanilan
degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda Yenilikgilik kiiltiiriiniin
alt boyutlar ile orgiitsel yenilikg¢iligin alt boyutlar arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler oldugu ortaya konmustur. Yenilik¢ilik
kiiltiiriiniin alt boyutlarinin 6rgiitsel yenilikgilik tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan regresyon analizine gore;
yenilik¢ilige egim, yenilikcilik potansiyeli ve yenilik¢ilik uygulamalari boyutlarmin orgiitsel yenilikciligi pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Yapilan uygulamalar yenilikgilik kiiltiiriiniin 6rgiitsel yenilikgilik iizerindeki pozitif etkisini ortaya
koymustur. Sonug olarak, yenilik¢ilik kiiltiiriiniin, orgiitsel yenilik¢ilik potansiyelinin arttirilmasi i¢in 6nemli bir etmen oldugu
ortaya cikarilmistir.

Anahtar Sézciikler: Yenilik,Yenilikcilik Kiiltiirii, Orgiitsel Yenilikgilik
ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the effect of innovation culture on organizational innovation.A public institution was
selected for this purpose and the study was carried out in Van Metropolitan Municipality. In the research, firstly the literature
about the subject was searched and a theoretical basis was laid. Then the application section was passed and a survey was
conducted at the selected institution. 172 people from the municipality employees participated in the survey. Correlation analysis
was applied to reveal the relationship between the variables used in the study. As a result of the analysis, it was revealed that
there are positively meaningful relations between the sub dimensions of Innovation cultures and sub dimensions of
organizational innovation. According to the regression analysis aimed at revealing the effect of the sub-dimensions of innovation
culture on organizational innovation, innovation inclination, innovativeness potential, and innovativeness dimensions have been
found to be positively related to organizational innovation. The implementations revealed the positive effect of innovation
culture on organizational innovation. As a result, innovation has been found to be an important factor in increasing the potential
of organizational innovation.

Keywords: Innovation,Innovation Culture, Organizastional Innovativeness
1. GIRIS

Bilginin hayati 6nem tasidigi ve adim verdigi bilgi caginda, gevresel kosullarin hizla degismesiyle
rekabetin farkli boyut kazanmasi, isletmelerin siirdiiriilebilir basariyr elde etmede daha zor bir
miicadele icerisine girmesine sebep olmustur. Isletmelerin kurumsal basariyr siirdiirebilmelerinin
olduk¢a zor oldugu bu siirecte, yeni teknikler ve yontemler kullanmak, kisacasi yenilik yapmak
zorunlu hale gelmistir.

Yenilik yapma zorunlulugu sadece 6zel sektorde degil, sosyal devlet anlayisinin gelismesi ve 6nem
kazanmasiyla beraber kamu sektoriinde de Onemli bir unsur haline gelmistir. Hizli de8isimin
yasandig1 bu silirecte Diinyada ki 0zel sektordeki firmalarin yonetimde oldugu kadar kamu
kurumlarinin yonetiminde de geleneksel yonetim yaklasimlari artik gecerliligini yitirmistir. Bu
nedenle Tiirkiye’de hala kati bir biirokratik yapiya sahip kamu kurumlarinin, yenilik yapma yolunda
oniline ¢ikan engelleri asabilmesi icin hizli bir stratejik doniisiime ihtiyact oldugu asikardir. Bu
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donilisim asamasinda yapi itibariyle farkli olan kamu sektoriiniin kurumsal kiiltiir ve yenilik i¢in
olusturacag1 adimlar da diger sektorlerden farkli olacaktir.

Kamu sektoriiniin kar amac1 glitmemesi, yapilan islerin ¢ogunlukla standart bir yapiya sahip olmasi,
hantal 6rgiit yapisinin olmasi gibi bircok neden kamuda yenilikgilik anlayisinin 6zel sektorden daha
geride ilerlemesine sebep olmustur (Kasimoglu ve Akkaya, 2012). Her ne kadar 6zel sektoriin aksine
kamu sektorii yenilik yapmadan ayakta kalabildigi diisiiniilse de bu ayakta kalisin aslinda geride
kalma seklinde miimkiin oldugunun (Eczacibasi, 2009) fark edilmesiyle kamuda yenilik anlayisi
gelismis iilkelerin giindemine girmis ve politikalarini yenilik tizerine kurmaya baslamislardir.

Bu calismada, bu denli 6nem arz eden, 6zel sektoriin golgesinde kalan kamuda yenilik anlayiginin
gelistirilmesi igin Oneriler getirilmesi amactyla kamuda yenilik¢i kiiltliriin Orgiitsel yenilikgilik
kapasitesi iizerine etkisi belirlenmeye calisilmistir.

Bu baglamda oncelikle literatiir taramasi sonucu elde edilen verilerden yararlanilarak yenilik¢i kiiltiir
irdelenmis daha sonra anket ¢alismasiyla uygulama gergeklestirilmistir.

Arastirmanin uygulama boliimii Van Biiyiiksehir Belediyesi ¢alisanlariyla gergeklestirilmistir.
2. YENILIK KAVRAMI

Yenilik (inovasyon), Latince bir sozciik olan "innovatus"tan tiiremistir. "Toplumsal, kiiltiirel ve idari
ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baglanmasi1" anlamindadir. Webster, yeniligi "yeni ve farkli
bir sonug" olarak tanimlar. Tiirk¢e'de "yenilik", "yenileme" gibi sézciiklerle karsilanmaya caligilsa
da, anlamu tek bir szciikle ifade edilemeyecek kadar genistir (Ozen, Bingél 2007)

Yenilik kavramina yonelik bir¢ok tanimlama yapilmasina ragmen, bunlarin bir kisminin benzer
oldugu bir kisminin da kavramin farkli noktalarina isaret ettigini sdyleyebiliriz. Yenilik kavram ile
ilgilenmis yazarlardan Drucker’a gore yenilik “bir orgiitte birlikte ¢alisan farkli bilgi ve yetenekteki
insanlart verimli hale getirmek i¢in onlara ilk defa olanak saglayan bilgidir”. Ona gore yenilik
girisimciligin 6zel bir aracidir ve refah olusturmak igin yeni bir kapasite meydana getiren kaynaklari
saglayan bir eylemdir (Durna, 2002: 5 Akt: iraz 2005 )

Yenilik bir siire¢ olarak yeni bir fikir ya da bulusun pazarlanabilir bir iiriine doniistiiriilmesidir (Bulut
vd., 2008:1401) Basgka bir deyisle bir bulusun (iirlinlin, hizmetin ya da siirecin) ticari deger
kazandirilmasi siirecidir (Damanpour, 1991 Akt: Bulut vd. 2008). Bu nedenle yenilik¢ilik bulugtan
veya yaraticiliktan farkli olarak, mevcut iriinlerde, kaynaklarda ve imalat, lojistik veya pazarlama
gibi firma stireglerindeki tiim degisiklikleri veya tamamen yeni olan fikirlerin ticarilestirilmesini de
kapsamaktadir (Bird, 1988; Mueller ve Thomas,2000 Akt: Bulut vd. 2008 ).

Yenilik terimi, kiiciik gelismelerden, endiistrinin doniisiimiine neden olabilen 6nemli buluslara kadar
genis bir alan1 kapsamaktadir. (Giiles ve Biilbiil, 2004).

Yenilige iliskin tanimlara bakinca, kavramin {iriinleri, iiretim stire¢lerini, kaynaklari, organizasyon
bicimlerini kapsadig1 goriilmekte (Uzkurt, 2008:31-43); yenilige iliskin siniflandirmalarda cesitlilik
gbze carpmaktadir. Ornegin; yenilige iliskin smiflandirmalarin birinde yenilik; radikal ve kademeli
yenilik olarak smiflandirilmaktadir. Ciinkii yenilik olaymin, kiigiikk gelismelerden endiistrinin
dontistimiine neden olan buluslara kadar devam eden genis olaylar1 kapsadigi diistintilmektedir (Giiles
ve Biilbiil, 2003:42).

Yenilik kavrami radikal ve kademeli yenilik disinda, birbiri ile ilintili “lirlin yeniligi, siire¢ yeniligi,
orgiitsel yenilik ve pazar yeniligi” olarak dort farkli sekilde de simiflandirilmaktadir. Uriin yeniligi,
basit olarak yeni iirlinleri tanimlamak icin kullanilmaktadir. Bu {iriin mal olabilecegi gibi hizmet de
kapsayabilmektedir. Siire¢ yeniligi, yeni bir alt yapinin kurulmasi, yeni teknolojilerin kullanilmasi ile
mevcut lretim hatlarinin benimsenmesi olarak tanimlanmaktadir. Siire¢ yeniligi, yeni tirlinlerin
yaratilmasina olanak saglamakta, bir anlamda onlarn alt yapisi olmaktadir. Orgiitsel yenilik, pazarda,
satin almada ve/veya satislarda, idari konularda, yonetimde ve isgiicii politikasinda degisimleri
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kapsamaktadir. Orgiitsel yenilik, en az ¢alisma yapilan alan olmasma ragmen, son yillarda tiim
sektorlerde 6nem kazanmistir. Yiyecek ve icecek endiistrisinde, isletmelerin rekabet nedeniyle ISO
belgesini kullanmak istemesi, tiim zincir boyunca isletmelerin kalite sistemlerini yeniden organize
etmesi Orgiitsel yenilige iliskin uygulamalardir Pazar yeniligi, hedef pazarlarin karmasikligini
diizeltmeyle ve segilen pazara en iyi sekilde nasil hizmet verilecegiyle ilgilidir. Amag, yeni ve
potansiyel pazarlari en iyi sekilde tanimlamak, hedef pazarlara hizmet verilecek yoOntemleri
belirlemektir (Avci 2009)

Yenilik¢ilik ise “yeni bir diislincenin isletme faaliyetlerine aktarilmasi ve uygulanmasi” olarak
tanimlanmaktadir. (Arslan, 2001: 42).Yenilikgilik, bir sirketin rekabet avantaji saglamasi ve hayatta
kalmast i¢in bir 6n kosuldur. Ozellikle smirli kaynaklara sahip kiiciik girisimci sirketler icin hayatidir
(Karcioglu, Kaygin 2013). Orgiitsel alanda meydana gelen hizli degisimin bir sonucu olarak,
isletmeler rekabet giiclerini kaybetmemek icin, siirekli yenilik yapabilecek tarzda yapilanmak
durumundadirlar (Kogel, 2005: 388—389). Sadece 6zel sektor degil kamu sektorii de artik yenilik
yapma egilimindedirler. Vatandaslarin taleplerine daha iyi cevap verilebilmesi, daha sinirli kaynak ve
kapasite ile daha iyi hizmet sunulmasi, hizmet kalitesinin arttirilmasini, hesap verilebilir, kaliteli,
etkin ve verimli bir kamu kesiminin olusturulmasini gerektiren bu zorunluluklar, yeni bir yonetim
yaklagiminin benimsenmesini, yeni i§ yapis yontemlerinin gelistirilmesini, farkli prensiplerin ve
stratejilerinin hazirlanip uygulanmasini gerektirmektedir (Giirkan 2008)

Kamu idarelerinde yenilige yonelim gereksinimi, daha az kaynak ile daha genis kesimlere yiiksek
kalitede hizmet saglama, vatandas-odakli sorumluluk sahibi etkin bir kamu yapisi olusturma ve
vatandaslarin taleplerine daha iyi yanit saglama geregi etrafinda sekillenmektedir. Ayrica yeni bir
kamu yonetimi yaklasiminin benimsenmesini, yeni bir ig yapis yontemlerinin gelistirilmesini, farkli
prensiplerin ve stratejilerinin hazirlanip uygulanmasini kaginilmaz hale getirmektedir( Glimiistekin
2009).Kamu kesiminde yeniligin ana amaci, bir hizmetin, bu hizmetten faydalanan bireylerin ve
kurumlarin refah diizeyini arttirmak amaciyla daha yenilik¢i bir yontemle sunulmasi olmaktadir
(Akg¢omak 2009 )

3. ORGUT KULTURU VE YENILIKCi KULTUR

Her bireyin kendine 6zgiin bir kisiligi oldugu gibi, her orgiitiin de kendine has onu diger orgiitlerden
ayiran bir kisiligi vardir. Orgiitiin farkli karakteristik ve yapilar bu kiiltiiri belirgin kilar ve onu
digerlerinden ayirir. Bu karakteristikler dogrudan ya da dolayli olarak Kkiiltiiriin bir pargasi olan
orgiitiin tiretkenligini ve Orgiit i¢inde ¢alisanlarin moralini etkiler (Berberoglu, Baraz 1999).Schein
orgilit kiltlriini, “’bir grubun disa uyum saglama ve i¢ biitlinlesme sorunlarin1 ¢ézmek icin
olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel varsayimlar olarak tanimlamaktadir (Kése Vd.
2001).John Van Maanen e gore oOrgiit kiiltiirli, orgilitii olusturan bireyleri paylastiklar1 bilgi,
aralarindaki bilgi aligverisi, orgiit icerisindeki rutin ve rutin olmayan aktiviteler ile agiklamaktadir.
Buna gore kiiltiir kendi basina goriilmekte, ancak sunuldugu zaman goriiniir bir hale gelmektedir (
Erkus 1999 s. 94).

Cesitli diisiintirlerin {izerinde fikir birligi olusturduklar1 orgiitsel kiltliriin 6zellikleri su sekilde
Ozetlenebilir.

- Orgiit kiiltiirii 6grenilmis ya da sonradan kazanilms bir olgudur.
- Orgiitsel kiiltiir grup iiyeleri arasinda paylasilir olmalidir.

- Orgiit kiiltiiri yazili bir metin halinde degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince yapilarinda, biling ve
belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir.Orgiit kiiltiirii diizenli bir sekilde tekrarlanan ya da
ortaya cikarilan davranigsal kaliplar seklindedir. (Eren 1998 s88-89). Orgiit kiiltiirii, siirdiiriilebilir
yenilik¢iligin 6nemli bir belirleyici faktoriidiir. Yenilik¢i kiiltiiriin, kiiltiir bilesenlerinden biri
oldugunu benimseyerek Dombrowski vd., orgiitsel yenilike¢i kiiltiirii sekiz bilesene ayirmislardir
(Domborowski vd., 2007 Akt: Ozyer, Goziikara 2014 s24):
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Yenilikgilik kiiltiiriintin literatiirde yer alan kimi tanimlar1 soyledir: Martins ve Terblanche
yenilik¢ilik kiiltiiriinii, “yenilik¢ilik ve yaraticiligi tesvik eden kiiltiirel degerler ve normlar” olarak
tanimlamistir (Martins, E.C. and Terblanche, F.2003 Akt:

AECAS ise kavrami, “bir firmanin etkinligini arttirmak ve faaliyetlerini iyilestirmek icin gerekli olan
degisimi ve fikir Gretimini destekleyen, deger ve tutumlari gelistiren, yaygimlastiran distince ve
davranis tarz1” seklinde tanimlamistir (Keeny, Breda; Reedy, Eileen. 2006, Akt: Ogiit, Aksay 2011)

Didero ve digerleri yenilikeilik kiiltiiriinii, “yenilik siirecinde bulunan aktdrlerin ekonomik ve teknik
atilimlari idrak etmesinde dnemli rol oynayan ve basariyi, stratejiler sayesinde saglayan resmi ya da
gayri resmi normlar ve degerler biitlinii” olarak tanimlamistir (Didero, vd.2008; Akt: Ogiit, Aksay
2011)

Tiim bu tanimlarin ortak paydasinda, DNA’sinda yenilik¢ilik barindiran o6rgiitsel kiiltiir olarak da
tamimlanabilecek yenilikgilik kiiltiirii, yenilik yonetimi siirecinin dnemli bir boyutudur (Ogiit, Aksay
2011)

Tiirkiye’ de 2003 yilinda kabul edilen ‘5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’ yla
baslayan siirecte kamu yonetimine yeni bir yaklasim getirilmis ve bu yeni yaklasim, stratejik yonetim
anlayisina ve performansa dayali bir ¢aligma prensibi benimseyen kamu idareleri ile esnek ve etkili
bir kamu sektorii olusturulmasi hedeflenmistir. Bu doniisiim ile inovasyon/yenilik kurum kiiltiirii
olarak benimsenmis ve inovasyon yonetimine iliskin teknik ve yontemlerin uygulanmasiyla gerekli
sistemlerin kurulmasi saglanmistir(Tolun, U. 2008 s 18-23).

2005 yilinda kamuda yenilik ¢alismalarmin gelistirilmesi amaciyla Ulusal Inovasyon Girisimi adryla
bir topluluk kurulmustur. Bu topluluk Tiirkiye’de inovasyon/yenilik politikalarint olusturmay1 ve
politikalarin uygulanmasi sathalarinda 6zel sektor-iiniversite-sivil toplum isbirligini pekistirmeyi ve
yonlendirmeyi; siyasi irade ve kamu kurumlariyla diyalogu gelistirip goriis ve oneriler hazirlayarak
yenilik politikalar1 olusturma siirecine katkida bulunmay1 ve yenilik konusunda kamuoyunda biling
olusturmayr amaglanmaktadir. Bu kapsamda topluluk ‘Inovasyonda Farkindalik® konulu bir proje
gelistirmistir. Proje ile KOBI’ler 6zelinde, sirketler kesiminde inovasyon yonetimi egitimleri,
bilgilendirme etkinlikleri, kamuoyu yaratabilmek i¢in ¢esitli seferberlik ¢alismalar1 hedeflenmektedir
(Glingor ve Goksu, 2013).

4. ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULARI
4.1.Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Arastirmanin  konusu; yenilik¢ilik kiiltiiriiniin  6rgiitsel yenilikgilik {izerindeki etkisinin, Van
Biiytliksehir Belediyesi orneginde belirlenmesidir. Bu aragtirmanin amaci ise, Van Biiyiiksehir
Belediyesinde ¢aligan kamu personelinin yenilikgilik kiiltiiriin alt boyutlar1 ile orgiitsel yenilikg¢iligin
alt boyutlar arasindaki iliskiyi nasil algiladiklarin1 analiz etmektir. Ayrica yenilikg¢ilik kiiltiiriiniin
orgiitsel yenilikgilik tizerindeki etki diizeyini belirlemektir.

Arastirma kapsaminda test edilmesi diisiiniilen hipotezler su sekildedir
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H1: Yenilikgilik kiltiiriiniin alt boyutu olan yenilikcilik uygulamalar1 ile orgiitsel yenilikgilik
arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H2: Yenilikgilik kiiltliriiniin alt boyutu olan orgiitsel katilim ile orgiitsel yenilikgilik arasinda pozitif
yonli bir iliski vardir.

H3: Yenilikgilik kiiltiirtiniin alt boyutu olan 6rgiitsel 6grenme ile orglitsel yenilikg¢ilik arasinda pozitif
yonlii bir iliski vardir.

H4: Yenilikgilik kiiltiirintin alt boyutu olan yenilik¢ilige meyil ile orgiitsel yenilik¢ilik arasinda
pozitif yonlii bir iligki vardir.

HS: Yenilikgilik kiiltiiriiniin alt boyutu olan deger odaklilik ile orgiitsel yenilik¢ilik arasinda pozitif
yonli bir iliski vardir.

H6: Yenilik¢ilik kiiltiiriiniin alt boyutu olan yenilik¢ilik kapasitesi ve gili¢lendirme ile oOrgiitsel
yenilik¢ilik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

4.2. Arastirmanin yontemi

Aragtirmada avantajlarinin fazla olmasi sebebiyle anket yontemi kullanilmigtir. Arastirmada
kullanilan anket {i¢ boliimden olusmaktadir. Anket (Aksay 2011)’1n calismasinda kullandig1 anket
alinmis ve bir kamu kurumu olan Belediyeye uygun olacak sekilde uyarlanmistir. Anket 3 boliimden
olusmaktadir. ilk boliimde katilanlarin demografik 6zelliklerini igeren sorular ikinci béliimde
orgiitsel yenilikgilik diizeyini 6l¢en sorular ve son boliimde de yenilik¢ilik kiiltiiriinii 6lgen sorular
yer almaktadir. Orgiitsel yenilik¢ilik ve yenilikgilik kiiltiiriinii 6lgmek icin 5°1i likert tipi 6lcek
kullanilmigtir [15]. (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum).

4.3.Evren ve Orneklem

Bu arastirma Van Biiyiiksehir Belediyesinde gergeklestirilmistir.2016 yil1 Ekim ve Kasim aylarinda
yapilmistir. Arastirma kapsaminda kurumda ¢alisan kamu ¢alisanlar1 dikkate alinmistir. Uygulama
alan1 olarak Van Biiyiiksehir Belediyesinin secilmesinin nedeni; daha dnce 6zel sektorde yapilan
benzer calismanin literatiire farklilik kazandirmasi agisindan bir kamu kurumunda yapilmasi
istendigindendir. Arastirma evreninin tamamina ulasma imkani bulunmadigindan arastirma
uygulamasinin yapilmasi i¢in orneklem se¢me yoluna gidilmistir ve toplamda 171 adet anket
uygulanmaistir.

4.4.Arastirma Bulgulari ve Yorumlari

4.4.1. Katihmcilarin demografik ozellikleri ile ilgili bulgular

Tablo 1- Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore frekans tablosu ;

Ozellikler N Yiizdelik | Ozellikler N Yiizdelik
Cinsiyet Kadin 29 %17 1300 - 2000 64 %37,4
Erkek 142 %83 Gelir 2000 — 3500 62 %36,3
18 - 25 39 %22,8 Durumu | 3500 - 4500 38 %22,2
26 — 35 77 %45 4500 ve {istii 7 %4,1
Yas 36 — 45 35 %20,5 1-5yl 96 %56,1
46 — 55 14 %8,2 Kurumda | 6 — 10 yil 50 %29,2
56 ve Usti 6 %3,5 Calisma 11-15yi 4 %?2,3
Orta okul 5 %2,9 Siiresi 16 — 20 yil 11 %6,4
Mezuniyet | Lise 58 %33,9 21 yil ve iizeri 10 %5,8
Durumu Lisans 105 %61,4 Insan Kaynaklari 36 9%21,1
Lisans {istii 3 %1,8 Muh. — Finans 27 %15,8
1-5yl 99 %57,9 Cahgilan | Bilgi islem 23 %13,5
Mesleki 6—10yil 6 %3,5 Birim Halkla iligkiler 32 %18,7
Deneyim 11-15y1 45 %26,3 Hukuk Miis. 24 %14,0
16 —20 y1l 8 %4,7 Sosyal Hizmetler 29 %17,0

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

427 SMAR


mailto:editorsmartjournal@gmail.com

Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal

21 yil ve lizeri 13 %7,6

. | Mihendis 5 %2,9
gb‘frrgv'“”dak' Memur 118 | %69
Isci 48 %28,1

Bu kisimda ankete cevap veren katilimcinin cinsiyeti, yasi, mesleki deneyimi, g¢alisan birim,
kurumdaki gorev, egitim durumu, gelir durumu ve kurumda calisma siiresine iliskin bulgulara yer
verilmektedir.

Tablo 1°de katilimcilarin cinsiyetlerine gore oranina bakildiginda ankete katilanlarin %83 {iniin erkek
oldugu goriilmektedir. Yani ankete katilan 171 kigiden 142’si erkek 29 tanesi bayandir.

Arastirmaya katilan kisilerin yas dagilimlarina gore 39 kisi (%22,8) 18 - 25 arasinda, 77 kisi (%45)
26 — 35 yas araliginda, 35 kisi (%20,5) 36 — 45 yas araliginda, 14 kisi (%8,2) 46 — 55 yas araliginda
ve son olarak 56 yas iistli 6 kisi bulunmaktadir. Anket katilimcilarinin yas gruplar arasinda ¢ok
biiyiikk farklar goriilmemektedir. Bu katilimeilarin yaslarina gore dengeli bir dagilim igerisinde
oldugunu gostermektedir.

Tablo 1‘e baktigimizda kurumdaki ¢aligilan birim agisindan katilimcilarin dagilimi; 27 kisi Muhase-
Finans biriminde (%15,8) Bilgi Islem biriminde 23 (%13,5) kisi, Halkla Iliskiler biriminde 32
(%18,7) kisi, Hukuk Misavirliginde 24 (%14) kisi ve son olarak Sosyal Hizmetler biriminde 29
(%17) kisi oldugu gorilmiistiir.

Katilimcilarin egitim durumlarina gore dagilimlarina bakildiginda 171 kisiden 5 kisi ortaokul, lise
mezunu olan 58 kisi, 0n lisans ve lisans mezunu olan 105 kisi, ve lisans tstii egitim almig 3 kisi
oldugu tespit edilmistir. Tablo 1’de katilimcilarin lise ve on lisans- lisans tercihinde birlestigi
goriilmektedir. Lise mezunu olan kisilerin anket ¢caligmasi uygulanan kisiler i¢indeki pay1 %33.9 dir.
Onlisans ve lisans mezunu olanlarin pay1 ise %61,4 olarak goriilmiistiir. Bu iki grup toplamda %95,4
iinii temsil etmektedir. Calisanlarin egitim seviyesinin, yaptiklari isin gerektirdigi tahsil diizeyini
karsiladig1 sOylenebilir.

Katilimcilarin gelir durumlart incelendiginde 1300-2000 TL alan kisi sayisinin 64 (%37,4), 2000-
3500 TL alan kisi sayisinin 62 (%36,3), 3500-4500 TL alan kisi sayisinin 38 (%22,2) ve 4500 TL
iistiinde alan 7 (%4,1) kisi oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlardan mesleki deneyimleri ve kurum igerisinde ¢alisma siirelerinin ne kadar
oldugu bilgisi ayr1 ayr1 istenmistir. Cikan sonuglara gore 1-5 yil arasi mesleki deneyime sahip kisilerin
say1s1 99 (%57.9) 6-10 yil aras1 ¢calisanlarin 6 (%3.5), 11-15 y1l arasinda ¢alisanlarin sayis1 45(%26.3),
16-20 y1l arasi ¢alisanlarin sayisi 8 (%4.7) ve son olarak 21 yil ve {izeri ¢alisan sayis1 13 (%7.6) dir.

Kurum igerisinde ¢alisma siirelerine baktigimizda mesleki deneyime yakin bir dagilim oldugu
goriilmektedir. Buna gore; 1-5 yil aras1 kurumda caligsma siiresine sahip kisilerin sayis1 46 (%30.3) 6-
10 yil aras1 ¢alisanlarin 96 (%56.1), 11-15 yil arasinda ¢alisanlarin sayist 4 (%2.3), 16-20 y1l aras1
calisanlarin sayis1 11 (%6.4 ) ve son olarak 21 yil ve {lizeri ¢alisan sayist 10 (%5.8) dir

Calisanlarin kurumda ki gorev dagilimlart incelendiginde 118 (%69) kisinin memur oldugu
anlasilmistir. Ikinci sirada 48 kisiyle (% 28.1) isciler yer almaktadir. Ve son olarak calisanlardan 5
(%2.9) tanesini miithendis oldugu anlasilmistir.

4.4.2 Korelasyon Analizi Sonuclari

Oncelikle “Yenilik¢i Kiiltiir” {in kendi alt gruplar1 arasinda ve “Orgiitsel Yenilik¢ilik” in kendi alt
gruplart arasinda ve bunlarin birbirleri arasinda herhangi bir iliskinin var olup olmadigini incelemek
amaciyla verilere korelasyon analizini uygulayip asagidaki Pearson Korelasyon Tablosunu elde ettik.
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Tablo 2:Orgiitsel yenilikgilik ile alt gruplar1 arasindaki arasindaki iliskiye ait istatistikler

= 25 2 | =5 £ = P
Z5 E 5 EE g 3 E £ T2 3
Pearson Korelasyon =l 2 > g E - £ = S 25 = E
Tablosu S 0% | 0% | B2l % O| 23| : | B | B¢
2| £ | § | 28| B | °°| % | 2% 2
n = = =6 A >
Davranigsal Pearson | 1
Yenilikgilik Sig 0,00
Siireg Yeniligi [—ocarson | 0,486% 11
Sig 0,00 0,00
Hizmet Pearson | 0,467 0,739** | 1
Yeniligi Sig 0,00 0,00 0,00
Yenilikgilik Pearson | 0,338 0,840** | 0,614* |1
uygulamalar1 | Sig 0,00 0,00 0,00 0,00
Orgiitsel Pearson | 0,512* 0,748** | 0,544* 0,760** | 1
katilim Sig 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Orgiitsel Pearson | 0,514* 0,801** | 0,574* 0,660* 0,752** | 1
Ggrenme Sig 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Deger Pearson | 0,343 0,648* 0,468 0,523* | 0,629* | 0,781** |1
odaklilik Sig 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Yenilikgilik Pearson | 0,571* 0,768** | 0,531* | 0,609* | 0,677* | 0,784** | 0,696* |1
potansiyeli Sig 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Yenilikgilige | Pearson | 0,429 0,832** | 0,698* | 0,756** | 0,749* | 0,773** | 0,650* | 0,653* |1
egim Sig 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Bu tabloya gore Pearson Korelasyon Katsayisi 0 degerine yakin olanlar arasinda zayif, 1 veya -1
degerine yakin olanlar arasinda ise gii¢lii bir iligkinin var oldugu sdylenilebilir. Sig. (significance ya
da diger bir ifadeyle p degeri) degerleri bu katsayilarin anlamliligin1 kontrol eder ve 0,05 ‘ten kiigiik
ise anlamlidir yorumuna ulasilir. Bu tabloya gore tiim Sig. degerleri 0,05’ten kii¢iik oldugu igin
degiskenler arasindaki Pearson korelasyon katsayilar1 anlamlidir diyebiliriz.

Bu tabloya gore en giiglii iliskilerin 0,840 ve 0,832 Pearson korelasyon katsayilari ile ; “Siire¢
Yeniligi” ile “Yenilik¢ilik Uygulamalar1” ve “Yenilik¢ilige Egim” arasinda oldugu goriiliiyor. Daha
sonra 0,801 pearson korelasyon katsaysi ile yine “Siireg Yeniligi” ve “Orgiitsel Ogrenme” arasinda
pozitif yonli giicli bir iligkinin oldugu goriiliiyor. Ayn1 sekilde “Siire¢ Yeniligi” ile “Yenilik¢ilik
Potansiyeli”

“Yenilikgilik Uygulamalar1” ile “Orgiitsel Katilim” ve “Yenilikgilige Egim”, “Orgiitsel Katilim” ile
“Orgiitsel Ogrenme”, “Orgiitsel Ogrenme” ile “Deger Odaklilik” , “Yenilikgilik Potansiyeli” ve
“Yenilik¢ilige Egim” arasinda pozitif yonli giiclii iliskilerin oldugu sdylenebilir.

Yenilik¢i Kiiltiiriin ve Orgiitsel Yenilikgiligin alt boyutlarini tek bir tabloda birlestirip bu iki degisken
arasindaki iliskiyi inceleyecek olursak;

Pearson Korelasyon Tablosu Yenilikei Kiiltiir
P e Pearson 0,826**
Orgiitsel Yenilikgilik Sig, 0,00

Tablosuna ulasiriz. Bu tablo bize Yenilik¢i Kiiltiir ile Orgiitsel Yenilikgilik arasinda pozitif yonlii
gliclii bir iliskinin oldugunu gosterir. Bu iki degisken arasindaki iligkiyi grafik iizerinde
gorsellestirecek olursak ;
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Tablo 3:Orgiitsel yenilikgilik ile yeniliki kiiltiir arasindaki iliskiyi gdsteren tablo

Yenilikgi Kaltar

3 4
Orgitsel Yenilikgilik

Buldugumuz sonuglarin dogrulugunu teyit etmis oluruz. Yenilik¢i Kiiltiir ile Orgiitsel Yenilikgilik
arasinda pozitif yonlii, gii¢lii ve egrisel bir iliskinin oldugunu sdyleyebiliriz.

Daha sonra Orgiitsel Yenilikgiligin Yenilik¢i Kiiltiiriin hangi alt boyutlarindan etkilendigine bakmak
iizere verilerimize regresyon analizini uygulayacagiz fakat Yenilik¢i Kiiltiiriin alt boyutlar1 (bagimsiz
degiskenler) kendi aralarinda giiclii iliskilere sahip olduklar1 i¢in tiim alt boyutlar1 regresyon
denklemine koymak ¢oklu dogrusal baglanti problemlerine sebep olur ve denklemin anlamsiz olmasi
ile sonuglanabilir. Bu yiizden denklemin anlamliligin1 bozmayacak sekilde “Stepwise” yontemine
gore regresyon analizini uyguladigimizda elde ettigimiz tablo;

Tablo 4:Variables Entered/Removeda

IModel  JEklenen degiskenler Cikarilan Degiskenler [Method
0 Nenilikcilize egim STEPWISE (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= ,050, Probability-of-
GHige eg F-to-remove >=,100).
d . STEPWISE (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= ,050, Probability-of-
2 Yenilik¢ilik potansiyeli F-to-remove >= ,100).
de STEPWISE (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= ,050, Probability-of-
3 Y enilik¢ilik uygulamalart |. F-to-remove >= ,100).

a. Bagimli Degisken : Orgiitsel Yenilikgilik

Oncelikle Bagimli degisken “Orgiitsel Yenilikgilik” ‘e en giilii etkisi olan “Yenilik¢ilige Egim”
bagimsiz degiskeni denkleme alinir, daha sonra 2. Modelde Yenilik¢ilik Potansiyeli ve 3. Modelde
Yenilik¢ilik Uygulamalar1 degiskenleri denklemin anlamliligini bozmayacak sekilde sirasiyla
stepwise yontemine gore denkleme eklenir.

Model Summary

IModel R R kare Diizeltilmis R kare [Tahminin Standart Hatasi
1 0,765a 0,585 0,582 0,45012
2 0,835b 0,697 0,693 0,38589
3 0,842¢ 0,709 0,704 0,37886

a. Tahminciler: (Sabit Terim), yenilikg¢ilige egim
b. Tahminciler: (Sabit Terim), yenilik¢ilige egim, yenilik¢ilik potansiyeli
c. Tahminciler: (Sabit Terim), yenilik¢ilige egim, yenilikgilik potansiyeli, Yenilik¢ilik uygulamalari
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R kare degerleri bize modelde, bagimsiz (tahminci) degiskenlerin bagimli (tahmin edilen) degiskeni
ne kadar acikladigin1 gosterir. Bu degerlere gore 3. Modelde bagimsiz (agiklayici) degiskenler
bagimli degiskenin %70 ‘ini agiklamaktadir.

Coefficientsa

IModeI |unstandardized Coefficients  [Standardized Coefficients
Is Std. Hata  |Beta t Sig.
" (Sabit terim) 0,691 0,189 3,659 0,000
Yenilik¢ilige egim 0,787 0,051 0,765 15,433 0,000
(Sabit terim) 0,292 0,170 1,719 0,087
2 Yenilik¢ilige egim 0,490 0,058 0,477 8,499 0,000
Yenilik¢ilik potansiyeli 0,396 0,050 0,441 7,870 0,000
(Sabit terim) 0,260 0,167 1,554 0,122
3 Yenilik¢ilige egim 0,376 0,071 0,366 5,329 0,000
Yenilikg¢ilik potansiyeli 0,364 0,051 0,406 7,169 0,000
Yenilikeilik uygulamalar: 0,163 0,060 0,177 2,702 0,008

a. Bagimli Degisken : Orgiitsel yenilikgilik

Son olarak model katsayilarina baktigimizda elde ettigimiz denklem ;
Y =0,26 + 0,376X, + 0,364X, + 0,163X; + € olur.

Bu denklemde ;

Y : Orgiitsel Yenilikgilik Tahmini Degeri
X, :Yenilikgilige Egim

X, : Yenilikcilik Potansiyeli

X5 : Yenilikgilik Uygulamalart

Bu denklemi agiklayacak olursak ; Yenilik¢ilige Egim ‘deki 1 birimlik artis Orgiitsel Yenilikgilik
Tahmin degerinde 0,376 birimlik artisa, Yenilikgilik Potansiyelindeki 1 birimlik degisiklik (artis veya
azalis) Orgiitsel Yenilik¢ilik Tahmininde ayn1 yonde 1 birimlik degisiklige (artigsa artisa, azaligsa
azalisa) ve Yenilik¢ilik Uygulamalarindaki 1 birimlik degisiklik Orgiitsel Yenilikgilik Tahmin
degerinde 0,163 ‘liik bir degisime sebep olmasi beklenir diyebiliriz.

5. SONUC

Analiz sonucunda Yenilik¢ilik kiiltiiriiniin alt boyutlar1 ile orgiitsel yenilik¢iligin alt boyutlar
arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler oldugu ortaya konmustur.

-Yenilik¢ilik kiiltiiriniin alt boyutlarinin orgiitsel yenilikgilik tizerindeki etkisini ortaya koymak
amactyla yapilan regresyon analizine gore; yenilik¢ilige egim, yenilik¢ilik potansiyeli ve yenilikgilik
uygulamalar1 boyutlarinin drgiitsel yenilik¢iligi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

-Yapilan uygulamalar yenilik¢ilik kiiltiiriiniin orgiitsel yenilikgilik tizerindeki pozitif etkisini ortaya
koymustur. Bu anlamda yenilikg¢ilik kiiltiirliniin, orgiitsel yenilikg¢ilik potansiyelinin arttirilmasi i¢in
onemli bir etmen oldugu sonucu ¢ikarilmistir.
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